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ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР 

про надання платних медичних послуг

м. Київ 01.09.2026

Комунальне некомерційне підприємство «Київський міський клінічний онкологічний 
цен тр» Виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 
(кодСДРПОУ 13697965. Витяг з відомостей Ліцензійного реестру МОЗ з медичної практики, 
рішення про видачу ліцензії від 11.09.2020, наказ МОЗ №2224 від 01.10.2020), далі за текс том 

Виконавець, в особі директора Кондратенко Андрія Віталійовича, який діє на підставі 
Статуту та наказу ДОЗ ВО КМР (КМДА) від 29.02.2024 року №132/к, з одного боку, та будь- 
яка фізична особа, що звернулась за отриманням платних медичних послуг, іменована падалі 

«Замовник», з іншого боку, разом іменовані як «Сторони», а кожна окремо іменується 
Сторона, керуючись ст. 633. 634. 641 Цивільного кодексу України, уклали цей Публічний 
договір про надання платних медичних послуг (далі Договір) па пижчспавсдсних умовах:

Розділ 1. Загальні положений

1.1. Цей Договір мас характер публічної оферти відповідно до чинного законодавства 
України (ст.ст. 633, 641 Цивільного кодексу України). Усі умови Договору, що передбачені 
1 Іублічиою офертою, є обов’язковими для Сторін.

1.2. Цим Договором визначаються порядок та умови надання Виконавцем платних 
медичних послуг.

1.3. Перелік медичних послуг та їх тарифи, які може надавати К1111 «Київський міський 
клінічний онкологічний центр» Замовнику (далі -  медичні послуги) та Договір розміщені на 
офіційному веб-сайті Виконавця https://onko.com.ua

1.4. Договір укладається шляхом приєднання Замовника до запропонованого 
Виконавцем Договору загалом та прийняття всіх істотних умов Договору без підписання 
письмового примірника і має юридичну силу відповідно до положень ст.ст. 633. 634 
1 Цивільного кодексу України.

1.5. Замовник, який здійснив Акцепт, підтверджує своє ознайомлення та згоду з усіма 
умовами цього Договору та додатків до нього. Якщо Замовник не згоден з умовами Договору, 
він мас право відмовитися від його укладання. Свідченням повного та безумовного акцепту 
(прийняття) умов цього Договору полягає в здійсненні Замовником дій, спрямованих па 
отримання послуг та оплата за послуги.



національній валюті України-гривні, у безготівковій формі шляхом перерахування коштів на 
рахунок Виконавця.

3.3. Якщо Замовник порушує порядок та строки оплати. Виконавець мас право 
відмовити у наданні медичних послуг Замовнику.

3.4. Здійснення Замовником повної оплати медичних послуг вважається виконаним 
належним чином та у повному обсязі зобов'язанням в момен т надходження на розрахунковий 
рахунок Виконавця грошових коштів у розмірі, що підлягає оплаті. Часткова оплата не 
являється належним виконанням Замовником своїх зобов'язань та не звільняє його від 
відповідальнос ті за неналежне виконання прийнятих па себе зобов'язань.

3.5. Реквізи ти для здійснення платежу за безго тівковим розрахунком наведено у розділі 
12 цього Договору «Адреса та реквізити Виконавця».

Розділ 4. Порядок надання медичних послуг

4.1. Медичні послуги надаються працівниками Виконавця, які мають відповідну 
спеціальну освіту і відповідають єдиним кваліфікаційним вимогам відповідно до 
законодавства України.

4.2. Па вимогу Виконавця, Замовник, який звернувся для отримання медичних послуг 
та здійснює підтверджуючі дії відносно даної оферти Виконавця, зобов'язаний падати 
документи і відомості, необхідні для з'ясування його особи та фізичного стану. Замовник, па 
вимогу Виконавця, повинен падати інформовану добровільну згоду па надання медичної 
послуги.

4.3. Замовник, який звернувся для отримання медичних послуг та здійснює 
підтверджуючі дії відносно даної оферти Виконавця підтверджує, що Виконавцем йому 
роз'яснено права та обов'язки в частині отримання медичних послуг.

4.4. Медичні послуги вважаються замовленими з моменту вчинення підтверджуючих 
дій.

4.5. 1 Іісля оплати вартості послуг Замовник надає Виконавцю розрахунковий докумен т 
(кви танції, прибуткового касового ордера, фіскального чека РРО, банківської квитанції тощо). 
По завершенню надання медичних послуг Замовник отримує медичну документацію 
відповідно до наданих послуг, що підтверджує фак т отримання медичних послуг.

4.6. Дата та точний час надання медичних послуг визначається Виконавцем за 
погодженням із Замовником при особистому візиті.

4.7. Якщо в ході надання послуг за цим Договором, виникне необхідність у паданні 
додаткових медичних послуг за медичними показаннями, такі послуги замовляються 
додатково і оплачуються Замовником окремо.

Розділ 5. Права та обов’язки Сторін 

5.1.Замовник мас право:

5.1.1. На укладення (акцептування) цього Договору на запропонованих Виконавцем 
умовах.



а) виявлення в пацієнта під час обстеження патології, лікування якої не входить до 
зазначеного в ліцензії Медзакладу переліку дозволених видів лікування;

б) недотримання пацієнтом встановлених медичних приписів або графіку лікування;

в) виявлення в пацієнта за результатами обстеження медичних протипоказань до 
надання послуги;

г) неприбуття пацієнта, без поважних причин, в установлені дату та час для отримання 

відповідної медичної послуги.

5.3.5. Достроково припинити надання послуг Пацієнту у випадку систематичного 
порушення останнім медичних приписів (за винятком випадків, коли така відмова 
загрожуватиме здоров’ю або життю пацієнта) або ІІравил перебування пацієнтів у Медзакладі.

5.3.6. На відшкодування матеріальної шкоди, завданої Замовником у разі 
пошкодження, знищення, втрати, викрадення майна Виконавця під час падання послуг за цим 
Договором.

5.4. Виконавець зобов’язується;

5.4.1. Надати Замовнику якісні та кваліфіковані медичні послуги в порядку, у строки та 
па умовах, передбачених цим Договором, відповідною Заявою про приєднання та згідно з 
встановленими Тарифами Виконавця.

5.4.2. Для надання медичних послуг використовувати якісні лікарські засоби та медичні 
вироби, що зареєстровані та дозволені до застосування в Україні.

5.4.3. Дотримувати вимог законодавства щодо порядку падання медичних послуг, 
табелів матеріально-технічного оснащення (у тому числі й примірник), галузевих стандартів у 
сфері охорони здоров’я та санітарних норм.

5.4.4. Належним чином зберігати лікарську таємницю, яка стала відома Виконавця під 
час падання медичних послуг, крім випадків, передбачених чиним законодавством, та іншими 
договорами, в тому числі добровільного медичного страхування (безперервного страхування 
здоров'я).

5.4.5. Вести та зберігати медичну документацію і звітність відповідно до вимог 
законодавства України.

5.4.6. Інформувати Замовника про перелік безоплатних медичних послуг, лікарських 
засобів та1 або виробів медичного призначення, які Замовник може отримати у Виконавця за 
відповідною Програмою медичних гарантій, а також про чергу щодо їх отримання.

Розділ 6. Гарантії та відповідальність сторін

6.1. Виконавець гарантує якісне медичне обслуговування пацієнта та збереження 
медичної інформації про пацієнта, що стала відомою Виконавцю (працівнику Виконавця) у 
зв'язку з виконанням цього Договору.

6.2. Замовник гарантує достовірність інформації про себе (як персональних даних, так 
і медичної інформації), дотримання медичних приписів, рекомендацій та режиму лікування.

6.3. Сторони несуть відповідальність за цим Договором згідно з чинним 
законодавством У країни.



9.5. Медичні послуги за кожним персональним замовленням надаються на умовах 
Договору, редакція якого була чинною па момент вчинення підтверджуючих дій.

9.6. Сторони можуть припинити договірні відносини достроково па умовах, 
передбачених чинним законодавством України та цим Договором.

Розділ 10. Конфіденційність

10.1. Сторони домовились про повну конфіденційність окремих положень цього 
Договору, яка передбачає збереження Виконавцем у таємниці інформації про персональні дані 
та етап здоров'я Замовника, забезпечення збереження лікарської таємниці, а також обставин 
падання медичних послуг.

10.2. Сторони домовились про безстроковий характер договірних умов відносно 
розкриття медичної таємниці та несанкціонованого дос тупу до конфіденційної інформації.

10.3. Кожна із сторін зобов'язана забезпечити сувору конфіденційність отриманої при 
виконанні умов Договору інформації (технологічної, фінансової, комерційної та іншої) та 
вжити всі належні заходи по її нсрозголоіпепшо. 1 Ісредача вказаної інформації будь-яким 
третім особам, її опублікування або розголошення іншими шляхами і засобами, може мати 
місце тільки за письмовою згодою Сторін, крім випадків, передбачених законодавством 
У країни.

10.4. Виконавець вживає заходи щодо збереження конфіденційної інформації, але не 
несе відповідальності за її розголошення в результаті хаксрських атак на програмне 
забезпечення Виконавця або фізичне викрадення носіїв інформації.

Розділ 11. Заключні положення

11.1. Отримання, обробка, зберігання та використання інформації про Замовника, 
здійснюється Виконавцем відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних 
даних».

11.2. Замовник падає згоду Виконавцю па зберігання, обробку та використання його 
персональних даних, наданих при укладенні цього Договору, з мстою створення медичної 
документації, статистичних звітів та інших заходів, необхідних для виконання умов цього 
Договору, а також для контактування з Замовником.

11.3. Замовник проінформований (а), що право па отримання безоплатних медичних 
послуг та порядок реалізації цього права, визначається законодавством України в межах 
Програми медичних гарантій. В усіх інших випадках, включаючи недотримання порядку 
реалізації права на отримання безоплатних медичних послуг, медичні послуги для Замовника 
є платними.

11.4. Замовник розуміє і погоджується з тим, що вся інформація, яка розміщується па 
веб-сайті Виконавця носить лише інформаційно-рекомендаційний характер та не може 
використовуватися як медична документація.

11.5. 'Тарифи на медичні послуги розміщуються па веб-сайті Виконавця, а також па 
вимогу Замовника надаються для ознайомлення працівниками Виконавця при вчиненні 
підтверджуючих дій.

11.6. Зміни до цього Договору вносяться Виконавцем в односторонньому порядку, 
оприлюднюються па офіційному веб-сайті Виконавця https://onko.com.иа та інформаційних 
стендах Виконавця.

https://onko.com.%d0%b8%d0%b0


Розділ 12. Адреса та реквізити Виконавця

Виконавець:

Комунальне некомерційне підприємство 
«Київський міський клінічний онкологічний 
цен тр» виконавчого органу Київської міської 
ради (Київської міської державної 
адміністрації)
СДР1ІОУ 13697965
Адреса: 03115, м. Київ, вул. Верховинна 69 
I BAN: UA613204780000026004924881240 
ПАТ АБ «УКРГАБАИК»
Тел./факс: (044) 424-68-18; 450-74-36

Директор

Андрій КОІІДРАТЕНКО


